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KUSHTET DHE AFATET E
PERGJITHSHME PER
MARREDHENIEN E
LIZINGUT FINANCIAR

1. KUSHTET E PERGJITHSHME

Kéto kushte dhe afate pércaktojné marrédhénien afariste gé lidhet
nga IFJB Leasing Alberti shpk, kompani e regjistruar né Republikén
e Kosovés, me numér té biznesit 810058497 dhe me numér fiskal
810058497 (né tekstin e méposhtém dhe né té gjitha kushtet
plotésuese e quajtur “Institucioni”) dhe Klienti, individ, biznes, té
dhénat e té ciléve jané té specifikuara né formularin/ aplikacionin pér
Lizing (né tekstin e méposhtém dhe né té gjitha kushtet plotésuese i
quajtur "Klienti"). Raportet afariste ndérmjet Institucionit dhe
klientéve té saj lidhen me vullnet té liré né bazé té/dhe té geverisura
nga kéto kushte dhe afate, duke pérfshiré produktin dhe shérbimin té
cilin e pérdor Klienti:

1) aplikacioni pér njé produkt ose shérbim,

2) ¢mimoret, tarifat, taksat dhe normat e interesit qé zbatohen pér
produktet/shérbimet e Klientit,

3)kushte té tjera, limite, njoftime, marréveshje ose informacion gé i
éshté dhéné ose do t'i jepet Klientit dhe gé jané té zbatueshme pér
produktet ose shérbimet qé€ do t’i pérdoré Klienti. Njé kopje e kétij
dokumenti mund t’i jepet klientit dhe e njéjta po ashtu prezantohet né
zyret tona si dhe mund té shkarkohet edhe nga fagja e internetit e
institucionit www.leasingalberti.com. Nése Klienti ka pyetje shtesé
ose ka nevoja té veganta, té tilla si pengesa né lexim, pér lehtésim mé
té gasshém dhe pér informata shtesé, informacioni i dhéné kétu do té
Jeté né dispozicion té Klientit né ¢cdo kohé edhe pérmes email adrese
info@Ieasingalberti.com ose Klienti mund ta vizitojé degén e
Institucionit gjaté orarit t& punés. Nése njé pjesé e kushteve dhe
afateve éshté e pazbatueshme pér shkak té njé kérkese té kérkuar me
ligj, kjo nuk do té ndikojé né pjesén tjetér t& kushteve dhe afateve té
cilat edhe me tutje mbeten né fuqi. Institucioni mund t’i ndryshojé
kéto kushte dhe afate né ¢do kohé me vendim té brendshém né
ményré qé t’i marré parasysh ndryshimet dhe t& jeté né pérputhje t&
ploté me kornizén legjislative dhe rregullatorin ose ndryshimet né
politikat e saj té biznesit. Cdo ndryshim i tillé do té njoftohet pér
Klientét t& paktén 30 dité para datés kur ndryshimi hyn né fugi,
megjithaté, njé periudhé mé e shkurtér njoftimi mund té imponohet
me ligj ose me Kkérkesat rregullative, autoritete té tjera té tilla si
gjykatat, Banka Qendrore e Kosovés ose rrethana té tjera pértej

kontrollit té institucionit. Ndryshimet do té konsiderohen se kané
gené té miratuara nga Klienti, nése Institucioni nuk merr vérejtje ose
njoftim me shkrim pérpara datés kur ndryshimi hyn né fugi.

2. Pérkufizimet

Afatet dhe kushtet e méposhtme do té kené kuptimet e pércaktuara
mé poshté, pérvec nése konteksti e kérkon ndryshe.

2.1 Autoriteti

Banka Qendrore e Kosovés, ministrité e geverisé, agjencité, policia,
gjykatat ose agjencité e tjera té pavarura né Kosove.

2.2 Institucioni

Leasing Alberti shpk i cili éshté kompani e regjistruar né Republikén
e Kosovés me numér té regjistrimit t& biznesit 810058497 dhe me
numér fiskal 810058497, pasardhésit e saj ose personat e caktuar nga
ajo.

2.3 Aseti

Pasuria e cila financohet nga institucioni, éshté né emér té
institucionit por pérdoret nga klienti sipas ligjit pér lizing financiar.
2.4 Dité e punés

Do té thoté dita kur zyra institucionit éshté e hapur pér puné.

2.5 Klienti

Do té thoté konsumatori ose klienti, i cili mund té jeté edhe individ
edhe biznes.

3. Mbrojtja e té dhénave (shfrytézimi i informatave personale)

3.1 Mbledhja e informacionit

Institucioni do té mbledhé informacion pér Klientin dhe vendin e
tij/saj t& punés ose biznesin e tij/saj nése éshté i vetépunésuar,
huamarrésit, garantuesit dhe té tjera pérmes aplikacionit pér llogari
ose ndonjé forme tjetér té shérbimit, informatave verbale, agjencisé
pér monitorimin e kredive dhe gjithashtu népérmjet transaksioneve
né menaxhimin e llogarisé. Informacioni mund té€ mblidhet edhe nga
palét e treta, agjencité e parandalimit t& mashtrimit dhe t& dhénat
publike.Institucioni, do té jeté mbajtési kryesor i kétij informacioni.
3.2 Deklarimi dhe Dakordimi

Klienti deklaron, pranon dhe pajtohet gé té gjitha informatat
personale gé jepen verbalisht ose me shkrim né institucion dhe do té
pérdoren nga Institucioni pér ta kontaktuar Klientin me ané té
emailit, postés, telefonit, celularit/SMS-sé dhe ményrave té tjera pér
géllime t& marketingut pér t& dhéné njoftim pér produktet dhe
shérbimet, duke plotésuar kushtet ligjore té kérkuara. Paragrafi mé
lart nénkupton t& drejtén e Institucionit pér t’i pérdorur t& dhénat
personale té klientéve, por né bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

3.3 Regjistri  kreditor,
mashtrimit

Institucioni ose palét e kontraktuara nga institucioni né kushte
respektimi té ploté té konfidencialitetit dhe né pérputhje me Ligjin
pér mbrojtijen e té dhénave personale mund té shpérndajé

rregullatorét dhe parandalimi i

informacion te Regjistri Kreditor i Kosovés, auditorét e tij,
késhilltarét ligjoré, aksionarét dhe autoritetet zyrtare té tilla si Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés, gé¢ mund t'i pérdorin ato pér
géllime rregullative, duke pérfshiré rolin e tyre té vlerésimit t&
rrezikut dhe mbikéqyrjes sé sistemit institucionit né Republikén e
Kosovés. Institucioni éshté gjithashtu né gjendje té japé informacion
pér autoritetet si Njésia e Inteligjencés Financiare, policia dhe ATK-
ja, nése kérkohet, sipas kérkesave ligjore pér parandalimin e
shpélarjes sé parave dhe mashtrimit ose nése kérkohet nga ligji né
fuqi apo autoritetet relevante.

3.4 Pérgjegjésia dhe té drejtat e institucionit 3.1 Institucioni nuk
do té jeté pérgjegjése pér humbjen, kufizimet e shérbimeve ose
vonesat e shkaktuara pértej kontrollit t& saj, si p.sh. fatkegésive
natyrore, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né pérmbytje, zjarr, stuhi,
ortekéve, ndérprerje te energjisé elektrike, ujit ose ndérprerje té tjera
té shérbimeve komunale, ndérprerjen e Internetit apo rastet e luftés,
konfliktit, protestat, ndérhyrjet nga autoritetet geveritare, sulmet
kibernetike gé nuk mund té zbulohet nga softueri standard i sigurisg,
plackitjeve té armatosura ose sulmeve té ngjashme.

3.2 Institucioni e informon klientin se kalkulatorét né fagen e
internetit t& Institucionit jané thjesht pér géllime reference dhe nuk
do té thoté se Institucioni éshté pajtuar ose pajtohet me ndonjé
produkt, interes ose afat t& maturimit népérmjet llogaritjeve té béra
né fagen e internetit té institucionit; pér kété arsye Institucioni nuk
do té jeté pérgjegjése nése Klienti i kegkupton te dhénat e paragitura
ne kalkulatorin né fagen e internetit.

3.3 Institucioni mund t’i transferojé té drejtat ose detyrimet e saj
sipas késaj Marréveshjeje térésisht ose pjesérisht te ndonjé palé e
treté né té cilin rast ajo do ta informojé klientin. Pér kontraktimin e
njé shérbimi ose njé pjese té tij (duke pérfshiré mbledhjen e
borxheve ose dorézimin e kartelés) te njé palé e treté ofrues i
shérbimit nuk ka nevojé té keté njoftim pér klientin;

4. Pérgjegjésia e Kklientit

a) Klienti mbahet pérgjegjés pér shkeljen e kushteve dhe afateve té
pérgjithshme;

b) Klienti garanton se ai do t& pérdoré transaksionet personale ose
biznesin e tij personal té autorizuar me ligj dhe né pérputhje me ligjet
né fuqi, té cilat transaksione do té konsiderohen si personale;

¢) Klienti konfirmon se fondet gé do té pérdoren pér transaksionet
nuk jané fituar nga ose né lidhje me ndonjé aktivitet kriminal dhe
ai/ajo éshté pronari i fundit pérfitues;

d)Klienti pajtohet pér ta kompensuar institucionin pér té gjitha
humbjet, shpenzimet, pretendimet dhe kostot gé rrjedhin nga shkelja
e késaj Marréveshjeje;

e) Klienti do té marré té gjitha masat pér ta zvogéluar ose minimizuar
¢farédo humbje gé ndodhé dhe do ta njoftojé Institucionin pér
gabimin pa vonesé.
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g) Paraté gé i depoziton Klienti né llogariné e institucionit duhet té
jené me origjiné té ligjshme. Banka ku | depoziton paraté klienti
mund té refuzojé ta pranojé njé pagesé né llogariné e Institucionit
nése ka dyshime té arsyeshme se paraté jané té falsifikuara, origjina e
tyre éshté e paligjshme, jané produkt i njé veprimtarie kriminale ose
do té lehtésojné veprimtari kriminale, gjé pér té cilén banka duhet t’i
informojé autoritetet dhe Institucionin. Né rast té gabimit né gjykim,
institucioni ose zyrtarét e saj nuk mund té mbahen pérgjegjés pér
asnjé veprim té ndérmarré né kété drejtim dhe Klienti pajtohet pér ta
mbajtur bankén dhe institucionin dhe zyrtarét e saj té padémtuar dhe
nuk do té iniciojé asnjé ankesé pér ¢éshtje té tilla.

5. Borxhet dhe mbajtja si garanci pagese/kompensimi

Klienti éshté pérgjegjés pér pagimin e ¢do borxhi né llogariné e
tij/saj. Nése Klienti ka borxh ndaj institucionit, atéheré Institucioni
né ¢do kohé ka té drejté ta ngarkojé kété obligim né ndonjé nga
llogarité e klientit (pérmes pérmbaruesit). Institucioni ka té drejtén e
kompensimit, qé do té thoté se Institucioni mund t’i bllokojé ose t’i
mbajé kéto shuma dhe t’i pérdoré ato pér ta paguar borxhin e Klientit
ndaj Institucionit. Institucioni gjithashtu mund té regjistrojé peng
kundér ¢do shume né llogariné e Klientit pér ta mbuluar borxhin e
tille.

6. RREGULLAT E PERGJITHSHME TE PRODUKTEVE

6.1 Llojet e lizingut

Llojet e lizingut dhe kushtet specifike do t‘i jepen klientit varésisht
nga kérkesa e tij pér produkt. Pér ¢do informaté specifike rreth llojit
té lizingut, klienti do té pranoj informatat para-kontraktuese para
nénshkrimit t& marréveshjes. Té gjitha detajet e produktit si shuma,
kohézgjatja, numri dhe vlera e pagesave, norma e interesit, , tarifat
administrative dhe destinimi i lizingut jané té pércaktuara né
marréveshjen e cila nénshkruhet nga klienti.

6.2 Kérkesa pér lizing

6.2.1 Kur Klienti bén kérkesé pér lizing, duhet té shpalosé té gjitha
informatat e kérkuara nga zyrtari i lizingut dhe té sigurojé té gjitha
dokumentet g mund té ndikojné né vendimin e Institucionit pér té
financuar dhe pércaktuar normat e lizingut.

6.2.2 Klienti deklaron/ garanton se:

a) | gjithé informacioni i dhéné né formularin e aplikimit dhe né
dokumentet shogéruese duke pérfshiré pasqyrat financiare ose
institucionire, deklaratat e té ardhurave, shénimet e biznesit,
informacionin pér kolateral, dokumentet kadastrale ose té pronés dhe
detajet e bashkéshortit/es para dhe gjaté késaj Marréveshjeje jané té
sakta dhe pasqyrojné gjendjen reale;

b) Té gjitha dokumentet gé i ofrohen Institucionit jané té vérteta, té
pandryshuara dhe té azhurnuara dhe pasqyrojné situatén reale

¢) Klienti duhet t& jeté i informuar me té gjitha kérkesat e
aplikueshme né lidhje me mbrojtjen e ambientit, sigurisé dhe
shéndetit sipas ligjeve té kérkuara né Kosové.

d) Né vecanti, por pa kufizime, ka shpalosur me shkrim pér zyrtarin e
lizingut ¢éshtjet e méposhtme:

1. té ardhurat e tij/saj, t& familjes sé tij/saj dhe té gjitha
shpenzimet/daljet e réndésishme té familjes dhe biznesit té tij/saj.

2. detajet e plota t& ndonjé kredie (qofshin ato formale ose
joformale), ose borxhe té tij/saj, t& familjes sé tij/saj dhe té
biznesit/bizneseve té tij/saj, duke pérfshiré edhe situatat ku Klienti
éshté Dorézan (qofté né Kosové ose diku tjetér). 3. Cdo problem
financiar gé Klienti/familja e tij/saj ka hasur dhe ¢do shkelje té fundit
nga ai/ajo/ ata né lidhje me ndonjé produkt kreditor.

4. Cdo gjé tjetér gé mund té ndikojé né aftésiné e tij/saj pér ta shlyer
borxhin, duke pérfshiré: 4.1 Cdo hetim penal ose civil ose ankesg,
duke pérfshiré edhe hetimet nga njé autoritet publik ose veprimet
ligjore ekzistuese ose né pritje kundér tij/saj ose familjes sé tij/saj,
biznesit ose ¢do rrethané gé mund té ¢ojé né njé vepér penale ose
juridike né té ardhmen.

4.2 Cdo njoftim nga njé autoritet publik, duke pérfshiré njoftimet e
shpronésimit ose ¢farédo né planin e zhvillimit urban apo té tjera qé
mund té ndikojné né kolateral.

4.3 Nése ndonjé ndértesé ose pjesé e ndértesés (qofté né pronési ose
jo) éshté e paligjshme ose nuk pérmbush standardet e ndértimit.

4.4 Detajet e bizneseve (qofté nése jané aktive ose jo) té cilat jané
drejtuar nga ose né emér té Klientit/familjes sé tij/saj, duke pérfshiré
bizneset e mbyllura/pasive.

6.3 Kolaterali

6.3.1Institucioni mund té pérdoré si kolateral: si dokumentet tjera,
pasurité e patundshme dhe pasurité e tjera. Nése klienti nuk ka mjete
té mjaftueshme pér t’i pérdorur si kolateral pér njé borxh ekzistues
ose té pritur, atéheré Institucioni mund té kérkojé nga Klienti gé té
sigurojé kolateral tjetér dhe té nénshkruajé dokumente shtesé pér
kété. Kur Klienti ka disa artikuj té Kolateralit, Institucioni mund té
zgjedhé se cilin/ét nga to do t’i shfrytézoj pér t’i shlyer borxhet e
klientit ndaj institucionit.

6.3.2 Mbajtja e asetit - Klienti pranon ta ruajé asetin, t& mos béjé
asgjé pér ta zvogéluar vlerén e tij dhe té mos e shesé ose tjetérsojé
até. Aseti gé éshté inventar i institucionit dhe Institucioni mund té
marré masa té arsyeshme me shpenzimet e klientit pér ta zvogéluar
né minimum ose pér ta parandaluar ¢do zvogélim material té vlerés
komerciale té asetit. Si pjesé e kétij detyrimi, Klienti dakordohet pér
t’i legalizuar me shpenzime té tij/saj ndértesat ose pjesét e tyre t&
ndértuara ilegalisht sa mé shpejt gé e lejon ligji, dhe pér regjistrimin
e ndértesés sé legalizuar né kadastér t& ofrojé institucionit té gjitha
dokumentet pérkatése pér t’i mundésuar asaj t& b&jé ndryshime né
asetin e regjistruar duke pasur pérparési ndaj té drejtave té komunés.
6.3.3 Aseti nuk mund té transferohet te persona té tjeré, té shitet ose
té kufizohet me asnjé té drejté, t& zhvendoset, t& zévendésohet, té

jepet me qira pérve¢ nése Institucioni bie dakord me shkrim
paraprakisht.

6.3.4 Klienti pranon, nése Institucioni e kérkon, gé té siguroj asetin,
gé i pérmbush kérkesat e Institucionit dhe gé zyrtarisht té theksojé
interesin e Institucionit né polisat e sigurimit. Klienti pranon gé né
rast t& kompensimeve té pranuara nga sigurimet né rast té humbjes
ose démtimit té asetit, pa marré parasysh a éshté e pérmendur
Institucioni né polisé, Institucioni ka té drejté mbi té ardhurat e tij/saj
nga ky kompensim. Népérmjet késaj Klienti transferon té gjitha té
drejtat e kérkesés te tij/saj ndaj kompanisé sé sigurimit te
Institucioni.

6.4 Obligimet financiare, obligimet e sigurimit té informatave dhe
dokumentacionit Pérvec obligimeve té tjera né Rregullat dhe Kushtet
e pérgjithshme dhe Marréveshjen e lizingut klienti duhet:

a) té paguajé tarifat e administrimit dhe té béjé pagesén e lizingut né
llogariné e institucionit te cekur né marréveshjen e lizingut té caktuar
nga Institucioni né pajtim té ploté me planin e pagesave té
bashkangjitur me marréveshjen e lizingut;

b) té sigurojé té gjitha dokumentet e nevojshme pér pagesat e lizingut
dhe té veprojé né pérputhje me kérkesat e shpalosjes sé té dhénave

) té veprojé né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqi, duke pérfshiré
por pa u kufizuar né marrjen e té gjitha lejeve pérkatése (pérfshiré
lejet e ndértimit), standardet e Ligjit pér Ndértimin, standardet e
sigurisé, ligjet e regjistrimit té automjeteve dhe ligjet tatimore té cilat
ndikojné né pérdorimin e lizingut;

d) té veprojé me ndershméri dhe né mirébesim gjaté gjithé
kohézgjatjes sé Marréveshjes; (e té lejojé institcionin té inspektojé
dhe monitorojé ¢do shpenzim té lizingut nése ajo éshté pér njé géllim
té vecanté. Té monitoroj asetin e lidhur me produktin e lizingut dhe
té ofrojé dokumentacionin pérkatés né bazé té kérkesés nga
Institucioni.

6.5 Bashkéhuamarrés Duke nénshkruar marréveshjen e lizingut,
bashkélizingmarrési gjithashtu siguron dhe merr pérsipér obligimet e
njéjta dhe éshté i lidhur me kontratén e produktit sikur té ishte ai/ajo
lizingmarrési, dhe & gjitha referencat pér “ai/ajo” ose
“lizingmarrésin” do ta pérfshijné edhe “bashkélizingmarrésin”.
Bashkélizingmarrési nuk éshté Dorézan, do té thoté se
bashkélizingmarrési éshté i detyruar t& béjé pagesé né qofté se
lizingmarrési éshté vonuar né pagesé apo ka béré shkelje té
marréveshjes. 6.6 Dorézani

6.6.1garanton qé: (i) té gjitha informacionet gé i ka dhéné
Institucionit, duke pérfshiré por pa u kufizuar né detajet e tij té
adresés, jané té sakta dhe gé do ta njoftojé Institucionin pa vonesé
nése ndonjé informacion ka ndryshuar, duke pérfshiré edhe adresén e
tij;

6.6.2 se do ta njoftojé Institucionin nése éshté i vetédijshém se
lizingmarrési éshté duke humbur aftésiné pér té paguar ose ka gjasa
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té shkelé kushtet e lizingut ose ka shkelur ndonjé nga detyrimet ose
garancité e lizingmarrésit ose nése aseti ka gjasa té démtohet ose
éshté démtuar né ndonjé ményreé;

6.6.3 bashkéshorti/ja e njé Dorézani individual ka nénshkruar
marréveshje té lizingut ose dokumentet e kolateralit nése éshté e
pérshtatshme ose ka deleguar zyrtarisht t€ drejtén e Dorézanit pér t’i
administruar pasurité e pérbashkéta.

6.6.4 Institucioni do t€ keté t& gjitha t& drejtat pér t’i kompensuar, pér
t’i mbajtur si garanci pagese dhe zbritur t€ gjitha pasurité e Dorézanit
si instrumentet e negociueshme té& llogarive, fleténgarkesat, aksionet
dhe instrumentet e tjera pérderisa ato mbahen ose menaxhohen nga
Institucioni né t& njéjtén ményré si ndaj lizingmarrésit nén kushtet e
lizingut né lidhje me pasurité e tij/saj.

6.7 Disbursimi i produkteve Produkti do té dishursohet, pasi té jeté
dhéné kolaterali/mbulueshméria(né rastet kur aplikohet), té jeté
ofruar komplet dokumentacioni i kérkuar nga Institucioni, té jeté
aprovuar dhe té jené marré nénshkrimet e té gjitha paléve né
marréveshje. Produkti do té disbursohet por shfrytézimi i mjeteve té
atij produkti do té béhet sipas destinimit konform vendimit t&
Komitetit te lizingut duke déshmuar me dokumentacion mbéshtetés
pér destinimin. Institucioni do té keté diskrecion té ploté t& vendosé
nése jané plotésuar Kkushtet pér disbursimin e pjeséve té
pashfrytézuara té lizingut dhe té drejtén qé té kérkojé edhe
plotésimin e kushteve shtesé. Pér mé tepér, Institucioni nuk garanton
léshimin e ndonjé ose té gjitha pjeséve té lizingut. Institucioni
rezervon té drejtén gé né cdo kohé dhe nése e vleréson té nevojshme
ta refuzojé disbursimin/shfrytézimin e mjeteve pér njé ose té gjitha
pjeséve té produktit.

7. Komunikimi/ndryshimet/udhézimet

7.1 Ndryshimet

Nése Institucioni i ndryshon kushtet dhe afatet e pérgjithshme,
normat e interesit pér llogarité ose tarifat dhe komisionet, Institucioni
do té njoftojé klientét pér kéto ndryshime pérmes kanaleve te
ndryshme te komunikimit si: fages se internetit, mesazheve
elektronike ne telefon apo emailit duke pérdorur adresén e fundit t&
deklaruar né formularin e aplikimit ose e pérditésuar mé voné né
institucion.

7.2 Komunikimi

Komunikimet e pérgjithshme mund té paragiten né fagen toné té
internetit http:// www.leasingalberti.com dhe/ose né gazetat e
Kosovés dhe/ose degét tona.

7.3 Udhézimet Institucioni mund té refuzojé t& ndjeké udhézimet e
klientit nése:

a) konsideron gé né bazé té ligjit ose nga ndonjé urdhér i ndonjé
autoriteti publik nga Institucioni kérkohet té refuzojé njé udhézim té
tillg;

b) Institucioni beson se Klienti nuk éshté duke vepruar me
ndershméri dhe né mirébesim ose éshté duke vepruar né ményré
mashtruese me Institucionin ose té tjerét.

¢) Institucioni nuk éshté e sigurt pér autorizimin ose identitetin e
klientit;

d) udhézimet e Klientit nuk jané té garta, nuk jané té plota ose nuk
jané né formén e kérkuar; f) ka rrethana ekstreme gé ndikojné né
Institucion ose né Kosové ose né tregjet globale financiare.

8. Siguria

8.1 Klienti duhet té béjé gjithcka qé éshté e mundur pér té siguruar
gé jané respektuar procedurat e sigurisé dhe té dhénat e sigurisé nuk
jané zbuluar tek palét e treta.

8.2 Nése Klienti éshté biznes, ai éshté pérgjegjés pér ¢do tentim pér
kegpérdorim nga cilido nga personeli i tij/saj, kontraktuesit ose
dikush gé punon me té dhe ai/ajo duhet té zbatojé masat e sigurisé né
biznesin e tij/saj pér t& mbajtur té dhénat dhe detajet e transaksioneve
té sigurta dhe pér t’i monitoruar transaksionet pér ndonjé shkelje té
palejuar.

8.3 Né rast se Kklienti nuk éshté i sigurt se njé telefonaté éshté nga
Institucioni, duhet ta marré emrin dhe/ose numrin lokal té personit ge
e ka kontaktuar dhe ta telefonoj mbrapa pér té verifikuar nése me té
vérteté éshté kontaktuar nga Institucioni. Nése Klienti beson se té
dhénat e sigurisé jané komprometuar, humbur, vjedhur, duhet ta
informojé menjéheré institucionin pér té ndérmarré veprimet e
parandalimit t& keqpérdorimit.

9. Urdhrat nga autoritetet publike

Institucioni mund té zbatojé urdhrat nga palé té treta si¢ jané gjykata,
autoriteti tatimor ose autoritet rregullatore t& ngjashme ku ligjérisht
kérkohet gé ta b&jmé kété. Institucioni nuk éshté i autorizuar qé té
vlerésojé vlefshmériné e urdhrit dhe nuk éshté pérgjegjése né qofté
se rezulton se kjo éshté gabim ose éshté ndryshuar mé voné.

10. Ankesa ose komente

Né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Kosoveé,
Klienti ka té drejté dhe éshté né dijeni se nése nuk éshté i kénaqur me
shérbimet e ofruara nga Institucioni mund té parashtrojé ankesé tek
Shérbimi pér Klientg, i cili funksionon né kuadér té Institucionit.
Ankesat mund té béhen pérmes:

i) telefonit né numrin 049 618 100/049 618 200 me pagesé

ii) postés elektronike info@leasingalberti.com, iii) kutive té ankesave
né té gjitha degét e institucionit,

iv) adresés postare “Rr. Magjistralaj Prishtiné - Ferizaj, km 4,
Prishtiné , Republika e Kosovés™, ose v) t€ drejtohet personalisht né
Institucionit. vi) Nése klienti nuk éshté i kénaqur me trajtimin e
ankesés nga Institucioni, klienti ka té drejté té ankesés né BQK.

11. Klientét gé rezultojné me shtetési amerikane duke u bazuar né
marréveshjen e Aktit pér Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e
Huaja FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), té gjithé

klientét e Institucionit jané té obliguar gé nése kané shtetési
amerikane, green card ose jané taksapagues amerikan té shpalosin
informatat e tilla tek Institucioni.

12. Shpenzimet

12.1 Shpenzimet lidhur me produktet te lizingut: té gjitha kostot e
tanishme ose t& ardhshme, tarifat ose taksat e krijuara né lidhje me
zbatimin e kushteve té lizingut do té paguhen nga Klienti duke iu
shtuar vlerés se lizingut ose si pagesé e veganté né para té gatshme
apo pérmes llogarisé bankare. Kostot e ndérlidhura me lizingun
pérfshijné por nuk kufizohen ne: shpenzimet e regjistrimit, njoftimin,
verifikimin, noterét, avokatét, gjykatat, kopjimin, shpenzimet
kadastrale,  postén/transportin, deponimet ne llogari  per
keste,personat gé realizojné ankande, agjentét e pronés, vlerésuesit,
sigurimin dhe ndonjé shpenzim gé Institucioni péson gjate zbatimit
ose ekzekutimit te Kontratés sé lizingut. Pér me tepér, ¢cdo shpenzim
shtese i ndérlidhur me asetin ose kolateral, taksé apo transaksione te
shkaktuara pas pérfundimit té lizingut (si shpenzimet e cregjistrimit
né kadastra ose té regjistrit té pengut) duhet te mbulohen nga Klienti.
13. Ligji dhe Gjykata

Kushtet dhe afatet e pérgjithshme te institucionit do t’i nénshtrohen
ligjit dhe gjykatave té Kosovés, edhe pse Institucioni mundet, nése
késhtu zgjedh, duke i dhéné Klientit njé njoftim té arbitrazhit, ta
referojé njé kontest té arbitrazhit né Prishtiné, duke pérdorur njé
organ té arbitrazhit té zgjedhur nga Institucioni. N& kéto raste do té
pérdoren rregullat e atij institucioni.

14. Ndérprerja e marrédhénies afariste Ndérprerja e marrédhénies
afariste mund té béhet nga ana e Institucionit né ¢do kohé pa pasur
nevojé gé té jepet ndonjé shpjegim ose arsyetim, me 30 dité njoftim
paraprak. Derisa e njéjta marrédhénie mund té ndérpritet nga klienti i
institucionit né ¢cdo kohé me kusht qé ai t’i shlyen té gjitha detyrimet
gé ka ndaj Institucionit, pérvec nése njé gjé e tillé éshté paraparé
ndryshe né marréveshje me Kklientin. Dispozitat pérfundimtare
Politika hyn né fugi ditén kur miratohet nga Bordi Drejtues dhe
organi mbikéqyrés i Institucionit.
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